Shrnuti vysledku projektu Socidlni
dialog v oblasti kultury a socidlnich
sluieb (2014-2015)
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Uvod

Metodické centrum pro muzea vytvarného uméni v Narodni galerii v Praze pUsobi
jiz od roku 2001, do sité muzejnich metodickych center dotovanych ministerstvem
kultury bylo zafazeno v roce 2008. V minulosti se podilelo na fadé projektd, jejichz
vystupy se rdznym zpUsobem dotykaji Cinnosti galerii — muzei vytvarného uméni.

V letech 2014 az 2015 byl uskutecnén, v kulturnich organizacich netradicni, mezi-
oborovy projekt nazvany ,,Socidini dialog v oblasti kultury a socidlnich sluZzeb*.'Pro-
jekt se mohl realizovat diky evropské dotaci z Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost, jejimz pfijemcem byla Konfederace zaméstnavatelskych a podni-
katelskych svazd a partnerem projektu byla Ceskomoravskd konfederace odboro-
vych svazd. V sekci kultury se staly dilc¢imi partnery a viastnimi realizétory cill jednot-
livych kliCovych aktivit projektu na strané zaméstnavateld Clenské profesni spolky
Unie zaméstnavatelskych svazl (Rada galerii CR, Svaz knihovnikd a informacnich
pracovnikd, Asociace symfonickych orchestrd a péveckych sborl) a na strané za-
méstnancU oborové svazy (Odborovy svaz pracovnikd kultury a ochrany prirody,
Odborovy svaz pracovnikd knihoven, Unie orchestrdinich hudebnikd), jejichz jednot-
livi z&stupci pak spolupracovali v dilcich pracovnich skupindach.

Rada galerii CR (ddle RG CR), s niz odborné& spolupracovalo i Metodické cent-
rum pro muzea vytvarného umeéni, a zastupci Odborového svazu pracovnikd kultury
a ochrany piirody (ddle OSPKOP) se podilely zejména na naplnéni cild klicové akti-
vity KA 02, které se soustfedily na tyto dvé dilezité oblasti:

- Aktudini persondini situace v &lenskych galeriich RG CR

- Vymezeni vzorovych ndplini hlavnich odbornych pozic v muzeich uméni

Vzhledem k obsahu konference Muzeum a $kola 2017, shrnu podstatné vystupy
projektu ve vztahu k postaveni muzejniho edukdtora, takze se nebudu zabyvat vie-
mi klicovymi aktivitami projektu, které si vSiak mohou zdjemci najit v dokumentech
k projektu a jeho oficidlnich vystupech na webu Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svaz0.

Aktudini persondlni situace v Elenskych galeriich RG CR
Analytického mapovdani persondini situace v galeriich se z0Castnilo 20 galerii RG
CR, které reprezentovaly UpIné spekirum riznych velikosti a typd galerii z 28 Elen-
skych instituci (2 stdtni, 15 krajskych a 3 méstské galerie). Mapovdni se uskutecnilo
formou strukturovanych rozhovorU s personalisty a vedoucimi pracovniky v galeriich,
které medidtor projektu z Unie zaméstnavatelskych svazl vedl podle jednotného
dotazniku predtim zpracovaného pracovni skupinou slozenou ze zA&stupcl socidinich
partnerd projektu (RG CR a OSPKOP). Dotaznik mé&l ffi hlavni okruhy otdzek, jimiz byly:
- Struénd charakteristika instituce (pocet budov, velikost sbirek, pocet zaméstnancy)
- Obecné otdzky z okruhu managementu (strategické dokumenty a dalsi interni
predpisy, persondini prace a zpUsoby hodnoceni, vzdéldvani zaméstnancd, so-
cidlni dialog)
- Charakteristiky pro vybrané typové pracovni pozice (kurdtor sbirky, edukdtor,
spravce depozitdre, muzejni registrator, restaurdtor/konzervdtor)
Vyhodnoceni a zavéry celé analyzy byly zpracovdny opét pracovni skupinou RG CR
a OSPKOP a jsou publikovdny v zéavérecném sborniku nazvaném ,,Studie ke standar-
dim pracovnich ndplni a obsazovdni vedoucich pozic v piispévkovych organizacich* 2
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Nejvétsi identifikované problémy v persondini oblasti v galeriich - 1j. kumulace
funkci, persondini podhodnoceni u sledovanych odbornych pozic, zastaralé nebo
Uplné chybéjici definice pracovnich pozic v Katalogu praci a nedostatecné moz-
nosti profesniho vzdélavani a ristu — mbzeme dobre ilustrovat na vysledcich k pra-
covni porzici edukatorC.

Vysledky strukturovanych rozhovors pro pracovni pozici muzejni/galerijni edukator

Jaky je nejcastéfsi oficidinindzev pozice v galerich? Pedagog volného Easu / lektor
Jaké dalsi ndzvy pozice galerie pouzivaijie Edukaéni pracovnik / edukator /
edukdtor pro prdci s vefejnosti; galerijni pedagog; kulturné vychovny pracov-
nik; pracovnik pro prdci s vefejnosti; odborny pracovnik pro kulturné vychov-
nou ¢innost; kurdtor pro prdci s verejnosti

Kolik edukdtord pracuje ve 20 galeriich celkem?

prepocteny Uvazek 43,5
fyzickych osob 56
na plny Uvazek 27
v kumulované funkci 12

Kolik galerii nemd& zddného edukdtora na piny Uvazek? 13

Jaky je nejcastéjsi pocet prepoctenych Uvazkl edukdtora v jedné galeriie 2
Jaké je nejcastéjsi % vyse Uvazku edukdtora v kumulované funkcig 50 %

S jakou funkci je edukétor nejcastéji kumulovdan? Kurdtor sbirky

S jakymi dalSimi funkcemi je edukdtor kumulovdng Vystavdr: PR pracovnik / pro-
pagaéni referent; administrativni pracovnik; dokumentator

Kolik edukdtord md kumulaci prdce s vice neZ jednou dalsi funkcie 4

Jaky prdmémy pocet edukacnich programd piipadd na jeden pracovni Uva-
zek edukdatora za rok?

Celkem za 20 galerii 103
V galerii jednotlivé: Nejvice 169
Nejméne 4

Jaky pocet navstévnikd edukacnich programd za rok piipadd na jeden pra-
covni Uvazek edukdtora?

Celkem za 20 galerii 3141
V galerii jednotlivé: Nejvice 18 000°
Nejméné 495

Jakd je nejcastEfi odbornd kvalifikace edukétord2 VS pedagog - vytvarnd vychova

Dalsi odborné kvalifikace edukdtord? VS historik uméni; VS vytvarny umélec;

VS - jiny obor: historie kultury, teorie a fizeni kultury, historické studia, kurétorska

studia, muzeologie

Jakd je nejcastési délka praxe edukdtora v galeriie 3-8 let

Jakou maji konkrétni edukdtori délku praxe?
25 let a vice? 5
20-24 lete 2
15-19 lete 3
10-14 lete 7
5-9 lete 1
1-5 let? 9
Mensinez 1 rok (véetné)? 6

1
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Vystupem této pracovni skupiny pak byl zejména névrh, aby se RG CR prostiednic-

tvim socidinich partnerd v rdmci kulturni tripartity pokusila doplnit do katalogu praci

dvé v muzeich aktudiné nejdynamictéji se proménujici odborné profese a to edukd-
tora* a registratora - specialistu.®

Vymezeni vzorové napiné pro 5 odbornych pozic v muzeich uméni

Dali pracovni skupina slozend ze zastupct RG CR (opét za participace metodické-
ho centra Nérodni galerie v Praze) a OSPKOP se zaméfila na pInéni vefejnych sluzeb
v muzeich a galeriich z hlediska specializovanych odbornych Cinnosti. DiCim cilem
prace bylo popsdni téchto vysoce specializovanych praci zpravidla s pozadavkem
vysokoskolskeho vzdeéldni a jejich promitnuti do profesmch pracovnich s‘randardu kte-
ré byly zprocovony nad rdmec obecnych a ¢asto j le nevyhovuuuch popisU v katalo-
qu prou Vysledné navrzené standardy byly zdroven porovndny a sladény se zahra-
nicni evropskou praxi.é

Pfi vybéru konkrétnich pracovnich pozic pro vzorové ndplné préce byly zohlednény
ffi hlavni okruhy muzejniho managementu:

- péce o sbirky (odpovidd kurdtor sbirky, restaurdtor/konzervator a sprdvce depozitére);

- péce o navstévnika (odpovidd muzejni edukdtor);

- péce o fadny chod (management) organizace (odpovidd feditel/vedouci pra-

covnik’, muzejni registrdtor /sbirkovd smluvni agenda/).

Z&kladem pro préci na definovani standardd péti hlavnich odbornych &innosti
v galeriich byla analyza existujicich dokumentd a zdroj0 pro persondini agendy
a témi byly: platny katalog praci ve vefejnych sluzbach a spravé, obecné kompeten-
ce podle ndrodni soustavy kvalifikaci, zdkonné predp/sy pro muzejni sbirky v CR véet-
né metodik ministerstva kultury a modelové popisy prdce podle britskych materidld
ziskanych v rdmci zahranicnich cest. Pro kazdou vybranou profesi byla zvolena stejnd
struktura zpracovdni, kterd se skiddala z téchto Casti: Obecnd charakteristika typo-
vé odborné profese (zpravidla povinnosti plynouci ze sbirkového zdkona a metodik
k nému ve vztahu ke sbirce registrované v centrdini evidenci na MK); Typické pra-
covni aktivity (kompetence svdzané s danou profesni specializaci a odpovédnosti
plynouci z mezindrodnich muzejnich standardy i etického kodexu ICOM) - tato East
byla formulovdna joko maximum pozadavk(, lze proménovat podle organizacnich
potfeb kazdé sbirkové galerie, takze konkrétni pracovnici mohou mit rdzné reduko-
vané popisy prdce; Kvalifikace a dalsi kompetence (doporucené vzdéldni, obecné
kompetence nezbytné pro propojeni s dalsimi cinnostmi a sluzoami v muzeu/galeri).

Vzorova pracovni ndpln pro odbornou pozici Edukator v muzeich vytvarné-
ho uméni

Obecnd charakteristika:

Muzejni edukdtor zprostredkovdavd verejnosti muzejni sbirky, které funguiji joko zdroj
vzdélavani pro véechny vékové kategorie. Pracuje také v komunitnim kontextu.
Vytvai vysoce kvalitni a dynamické programy, které vedou k pozndni a partici-
paci. Vyviji, nabizi, uskute&rivie a hodnoti programy a phipravuje akce pro skoly,
skupiny a jednotlivce. Rozviji obrazotvornost a tvoiivé schopnosti, poskytuje specia-
lizovanou odbornou pomoc v oblasti zdjmového vzdeldvani a volného Casu.
Zaméfuje se rovnéz na skupiny, které zatim do muzea nechodii.
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Typické pracovni aktivity:

koncipuje vzdélavaci strategie muzeaq, které zahruiji siroké publikum v souladu
s étosem a zamérenim muzea jako instituce,

vytvdiii obsahy komentovanych prohlidek, vzdéldvacich programd a dilen k jed-
notlivym vystavém nebo dalsim muzejnim tématim,

spolupracuie se skolami celé vzdélavaci soustavy — vybiz je k vyuZivdani potencidiu
shirek a aktivit muzea v souladu s ndrodnim vzdélavacim kurikulem,

vytvdii a rozviji vzdéldvaci materidly pro ndvstévniky, skoly, rodiny a specidini né-
vstévnické skupiny,

samostatné vede komentované prohlidky, dilny a programy,

spolupracuie s externimi subjekty (umélci),

spolupracuie s dalsimi muzejnimi profesemi, zejména s kurdtory sbirek a vystav,
spolupracuje na propagaci vzdéldvacich Einnosti pro vefejnost,

fidi tym spolupracovnikd a dobrovolnikyd,

koncipuje financni z&dmér (vlastni rozpocCet) a odpovidd za jeho hospoddmé Cer-
pAn,

nabizi aktivity inspirované historii a uménim pro mistni komunity na zdkladé poza-
davky této komunity a $kol, které se vztahuji k tématu vystav a expozic,
shromazduje, analyzuje a reflektuje vysledky poskytovanych vzdélavacich aktivit,
reprezentuje muzeum vici externim vzdélavateldm a vytvdi sit uzitecného a pro-
duktivniho partnerstvi.

Kvalifikace:

Vysokoskolské vzdélani v relevantni oblasti spravované sbirky, pedagogika a speci-
dini pedagogika, muzeologie, historie uméni, umélecké obory, kultumni studia (dle
povahy sbirek) socidliné prévni studia, pedagogické kompetence (minimdiné pe-
dagogické minimum).

Dalsi kompetence:

obezndmeni s ndrodnim vzdéldvacim kurikulem a programy skol ve své oblasti,
znalost svétového jazyka, relevantni praxe pokud neni vzdéldni v muzejnich speci-
adlizacich, dobrovolnickd zkusenost vyhodou, schopnost identifikovat potfeby ve-
fejnosti a promény verejnych sluzeb, dobré komunikacni dovednosti— psané i Ustni,
schopnost vystupovat na vefejnosti a uCit,

pldnovdni a navrhovani aktivit pimérenych cilové skuping, kreativita v navrhovani
a vyhledavani zdrojd Cinnosti, schopnost préce s mladymi lidmi, dospélymi, seni-
ory, znevyhodnénymi a riznymi z&movymi skupinami, identifikace jejich potreb
azpracovdnivzdéldvacich materidll, povédomia citlivost ke kulturim odliSnostem
a lidskym handicapm, dobré organizaéni a administrativni dovednosti, tymovad
prace, flexibilita, aktivni pristup, zvidddni rizk a etické jedndni, technickd gramot-
nost a prdce s informacnimi technologiemi a webem, motivace a schopnost sa-
mostatné prdce, piijeti osobni odpovédnosti, schopnost sestavit rozpocet a na-
chdzet dalii zdroje pro edukacni ¢innost.

Vystupy predeslych dvou pracovnich skupin v kli¢ové aktivité KA 02 prezentované-
ho projektu byly vyuzity pii feSeni dalsi klicové akfivity KA 05.
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Kolektivni vyjedndvani - klicova aktivita KA 05

Cil préce v této aktivité, na niz se podileli zejména vedouci pracovnici Clenskych
galerii RG CR (feditelé a odborni vedouci) a zéstupci zékladnich odborovych
organizaci OSPKOP, — uzavreni kolektivni smlouvy vyssiho stupné pro galerie — nako-
nec realizovén nebyl, protoze se ukdzalo, Ze RG CR nemUze byt partnerskou stra-
nou smlouvy s OSPKOP. Pfi mapovdni situace a dohadovdni obsahu névrhu vyssi
kolektivni smlouvy, viak byly pfipraveny také interni podklady pro persondini praci
v galeriich podle platného katalogu praci a zpracovdany prvni ndvrhy pro pfipadnou
novelizaci katalogu praci.? Mezi navrhovanymi Upravami soucasnych pozic kata-
logu? byly i obé vyse zminéné nové profese (muzejni edukdtor a registrdtor — speci-
alista), které byly pfipraveny a projedndny pracovnimi skupinami realizujicimi klico-
vé aktivity KA 02, ale nyni jiz rozpracované ve struktufe jednotlivych tfid katalogu
(vrozsahu 9. az 13. tfidy).

Vzhledem k tomu, Ze viechny vystupy projektu méli k dispozici oba socidini part-
nefi v rdmci kulturni tripartity, mohly byt viechny dosud zpracované dokumenty
v &as postoupeny MK CR. Na podzim roku 2016, kdy Ministerstvo prace a socidlnich
véci zahdjilo jednani o novelizaci stavajiciho katalogu praci, byla diky synergii z&jmu
viech partnerd zahdjena snad Uspé&snd cesta na v&lenéni novych profesi — 2.04.32
Edukdtor v kultufe a 2.04.33 Registrator specialista’® do tohoto dileZitého ndstroje
pro persondini prdci v muzeich.

Z dOvodu sirsiho vyuZziti nové navrhované profese odbor muzei a galerii MK zobec-
nil pOvodné& navrhovany ndzev muzejni edukdtor na edukdtor v kultufe a zestruénil
vymezeni jednotlivych platovych tfid v souladu s logikou novelizovaného katalogu
v oddilu Kultura. Pro viastni charakteristiky jednotlivych tfid pak odbor vyuzil definice
zpracované viastni pracovni skupinou, v niz byli z&stupci vysokych skol, které se po-
dileji na vychové novych muzejnich edukdtord. Nové navrhovand pracovni pozice
Registrator specialista byla postavena na vystupech z projektu ,,Socidini dialog".
Laver

Jaky byl pfinos hodnoceného projektu ,Socidini dialog v oblasti kultury a socidl-
nich sluZzeb" pro muzea a galerie? V prvni fadé se podaiilo ziskat Fadu analytickych
dat napfi¢ rbznymi typy pamétovych instituci'’, které dokumentovaly fadu dosud
neformdinich stiznosti pracovnikd v kulture. S témito daty pak mohli pracovat soci-
aini partneti v rdmci tripartitnich'? jedndni v kulture, coz mize fadé aktivit v muzeich
a galeriich pfinést chybg&jici politickou pozornost. U&astnici projektu pak ziskali po-
tfebny vhled do aktudini situace nejen ve viastnich institucich a fadu argumentd,
které mohou prenést i do dialogu se svymi zfizovateli. Prijatd novela katalogu praci'
je zadostiuC¢inénim za hodiny prdce navic, kterou vsichni Ucastnici museli do zddr-
ného naplnéni projektu viozit. Projekt ndzorné ilustroval nezbytnost spoluprdce nejen
v rdmci jednotlivych muzei (zaméstnanci a vedeni instituce) nebo v rdmci jednoho
profesnino sdruzeni (rizné typ instituci se spolecnymi profesnimi rémci), ale napfic
kulturnimi obory a se socidlinimi partnery na rdznych Urovnich. Pouze takovdato Sirokd
platforma je jednim z vychodisek pro posun kazdodennich problémd na politicky
feSenou Uroven.
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Pozndmky:

' Cislo projektu OP 177 -CZ.1.04/1.1.01/B9.00015.

2 Tato studie obsahuje i vybrané standardy pro knihovniky a pracovniky v socidinich sluzbdch, takZe Ize
i mezioborové porovndévat situaci. Dostupnd je na webu Svazu knihovnikG a informaénich pracovnik
(SKIP) http://www.skipcr.cz/aktuality/dokumenty/A4_studie.pdf [cit. 25.10.2017].

3 Toto zjisténi v rémci dotaznikového Setieni piimélo vedeni galerie, kterd spravuje celkem sedm objektd
avdobé seffenimélajen 1 Uvazek pro edukdtora, krestrukturalizaci a persondinimu posileniedukacniho
oddéleni.

4 Pro oznaceni profese edukdtor se pracovni skupina priklonila vzhledem k definicim pedagoga podle
zdkona &. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zdkond, a nedspésnych
pokusech o doplnéni profese muzejni pedagog pfi minulych noveldch katalogu praci.

5 V gestiné frochu problematické oznaceni registréitor vychdzi z anglického terminu registrar, ktery je
ale daleko komplexnéjsi neZ cesky pojem registrdtor, proto onen pridomek specialista, ktery zahmuje
nejen administrativni schopnosti pracovnika, ale i jeho zvysenou pravni orientaci pri pripravé nezbyt-
né smiuvni agendy v muzeich. V zépadoevropskych muzeich se profese osamostatnila v poslednich
dekdddch minulého stoleti v souvislosti s aktudinimi pozadavky na mobilitu sbirek a zpristupriovdni kul-
turniho dédictvi.

¢ Vysledky mapovani ti evropskych piistupd k muzejni prdci ve Velké Briténii, Nizozemi a Némecku byly
publikovdny v samostatné publikaci ,,Sbornik zkusenosti s vedenim socidiniho dialogu ze zahrani¢nich
cest, v némz zdjemci najdou i zmapovani situace v zahranicniv knihovndch a socidlnich sluzbdch.
Dostupny na webu SKIP http://www.skipcr.cz/aktuality/dokumenty/A4_sbornik.pdf [cit. 25.10.2017].

7 Postavenim fediteld/vedoucich pracovniky v prispévkové organizaci v CR se tato pracovni skupina
nevénovala, protoZe mezioborovd debata byla vedena v rdmci projektu na samostatné platformé.
Spole¢nd odbormnd rozprava vsech zainteresovanych partnerd se konala u kulatych stold. Vysledky
této rozpravy jsou také shrmuty ve sborniku z projektu ,,Studie ke standarddm pracovnich néplni a obsa-
zovdni vedoucich pozic v prispévkovych organizacich”.

8 Narizeni viady &. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve verejnych sluzbdch a sprave.

? 2.04.04 sprévce deporzitdre; 2.04.05 kurdtor sbirkovych a mobiliérnich fondy; 2.04.08 restaurdtor; 2.04.10
konzervdtor.

10 Stav projedndvdni novely katalogu praci ve verejnych sluzbdch a spravé k 15. 10. 2017 byl ndsledujici:

odbor muzei MK CR predloZil a v Iét& 2017 na MPSV Uspé&sné obhdijil v&lenéni obou novych profesi

v oddile Kultura katalogu (viz navrzend katalogovd &isla), pocdatkem fijna 2017 pak probéhlo na MPSV

verejné vyporadani pripominek k této Cdsti katalogu, kde byly obé profese akceptovdny ve znéni

zpracovaném odborem muzei, nyni bude zdleZet pouze na tom, zda vidda v demisi materidl MPSV
jesté projednd a prijme.

Nejen z galerii, ale také z oblasti knihoven a Zivého uméni (orchestry) a ze socidinich sluzeb, které se

Casto potykaiji s obdobnymi problémy.

12 Rady hospoddrské a socidini dohody CR.

18 Novela katalogu praci byla viddou schvdlena (narizeni viddy ¢. 399/2017 Sb.) a je dCinnd od 1. 1.
2018.
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