Motivace v prodejnach a domech
sluzby firmy Bata
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Motivace v prodejnach a domech sluiby firmy Bata

V pocdatcich fungoval prodej obuvi firmy Bata prostfednictvim vyhradnich pro-
dejcu, ktefi prijimali zboZzi do komise. Od roku 1917 firma zacind zfizovat viastni pro-
dejny,' nejprve oviem ve velké mife vyuzivd najimanych prostor. Protoze prodej je
z&kladem prosperity, pokousi se Tomds Bata od zacdtku maximding zefektivnit z4-
sobovdni prodejen, jak co se tyCe site sortimentu, tak flexibility provozu doddvek sa-
motnych. Prodejny pak v rdmci firmy funguji jako jakési samosprévné jednotky, které
pozdéji ukazuji cestu samosprave dilenské. S rokem 1928 prichdzi pldn na zfizeni 2000
prodejen,? ktery si vyzadd zménu koncepce prodejni sité hned v nékolika ohledech.
Najimané (a Casto téz zastaralé a nevyhovujici) prostory jsou postupné opoustény
ve prospéch objektd postavenych samotnou firmou Bata, resp. prostfednictvim Zlin-
ské stavebni a. s.

Prodejni objekty Ize rozdélit do sedmi az deseti zdkladnich typU, které jsou Eislova-
ny a jejichz vzhled odpovidd prostfedi a klientele, pro niz byly uréeny. Od nejmen-
Sich domkd na maloméstech, do nichz se vesla prodejna, spravkdrna, technické
zdzemi i byt pro obchodvedouciho, az po nejvyssi typy tzv. domd sluzby pro centra
velkomést. Typologie se vsak v piipadé potifeby operativné rozristala o dalsi mezi-
typy a podtypy. Konkrétni typ prodejny totiz nezdvisel pouze na poctu spddovych
obyvatel, ale také na sortimentu, ktery byl pro néj doddvdn - tedy na tzv. standar-
du.? Praveé tvorba standardd se stala nejsloZitéjsi Casti prodejni strategie firmy. Cilem
bylo prfedevsim zohlednit v sortimentu mnoZstvi pdrd v urCitych vzorech a velikostech
(délkéach i §itkdch) tak, aby zdkaznici byli piné uspokojeni a ve skladu nezUstdvalo
7adné nedoprodané zbozi. Obchodvedouci totiz obdrzeli sortiment dle stanovené
objedndvky a ten také centrdle zaplatili. Jejich hlavnim z&djmem bylo vyproddni celé
objedndvky a spInéni pldnu na 100% a poté mohlo ndsledovat zvySovani prodeje
tfeba az dvojndsobné. Obchodvedouci si méli vést podrobné zdznamy o prodeji,
které se stdvaly podkladem pro tvorbu standard’ na dalsi rok.

Jiz roku 1928 vyslovil Tomds Bata pozadavek na standardizaci firemnich prodejen
a k tomu U¢elu zfidil standardizaéni oddéleni. Zaved| dnes bé&znou praxi, a sice sjed-
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Standardni byty prodavacd v Brné, paldc Morava. Zpravodaj prodejniho oddéleni fy Bata.
Priloha casopisu Zlin, dne 21. listopadu 1930.

noceni vybavy a usporfdddni veskerého zbozi tak, aby je zdkaznici nalezli na stej-
ném misté, at vstoupi do kterékoli z prodejen Bata. V roce 1929 Tomds Bata osobné
dohlizel na zménu organizace prdce v centrdinim skladu firmy.* Nové bylo mozné
expedovat jednotlivé pdry velmi rychle tak, aby byly k dispozici i ve vzddlenych
prodejndch. Do vylepseného regdiu se uklddalo na vysku deset a na Sitku Sest pdrl
obuvi dle velikosti, aby mél obchodvedouci okamzity prfehled o stavu zboZi. Rozliseni
krabic napomonhly také barevné vinéty Aloise Vanka a tiskly se i specidini vykazy ve
firemni tiskdrné, zalozené pravé pro tento UCel.Takto Uzce zamérené objedndvky
pak ulehdily Zivot i samotnym prodejctm. Celd sit se organizovala do tzv. okrskd
a rayony, tj. oblasti, které zhruba odpovidaji nékdejsim okresdm, resp. krajim.s
K tomu v roce 1930 piisly typy luxusnich a lazenskych prodejen.¢ Mély byt zfizeny
ve vybranych méstech odpovidajiciho charakteru — napf. Bratislava, Karlovy Vary,
Liberec, Zlin, Kosice, Maridnské Ldzné, Luhacovice. Nenabizely partiové zbo7zi, zato
viak disponovaly dilnou o vykonu asi 200 pdrd denné, kterd plnila individudini prani
zAkaznikd.

Specidini postaveni v bafovské siti prodejen mély tzv. domy sluzby. Dnes pro tento
typ nékolikapodlaznich staveb pouZividme pojem ,,obchodni domy*. Prvni z dom{
sluzby Bafa dodnes stoji na jiznim konci Vaclavského ndmésti v Praze a jeho hlav-
nim rysem se stala mnohem vétsi ife sortimentu, ktery se tematicky délil do jednot-
livych pater. V. domé sluzby viak zdkaznici nendsli jen prodejnu, spravkdrnu obuvi
a puncoch ¢i nabidku drobného zboZi, ale také specidini oddéleni ddmské, pdnské
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a détské obuvi (véetné zdbavniho koutku), obuv ortopedickou a luxusni, ddle pro-
dej gumového sortimentu (hracky, odévy i pneumatiky) a konecné téz kavdrnu ¢i
restauraci s cenami batfovsky nizkymi. Pozdéji viak nastal posun ve vyznamu domu
sluzby. Stdle se rozsifujici prodejni sit totiz obsahovala vétsi pocet vicepatrovych pro-
dejen v méstech s dostatecnou poptdvkou a kupnisilou. Viechny tyto stavby, ac ve
srovndni s prvnimi domy rozsahem znacné menéi, byly bézné nazyvany domy sluzby,
protoze skladba prodejnich oddéleni tomu odpovidala. V roce 1933 pouZil Jan An-
tonin Bata tento vyraz v sirsim smyslu slova, a to ve spojeni s hromadnym zavddénim
pedikérskych sluzeb, kdy rozhodl, Ze budou ,,viechny nase prodejny proménény
v Domy Sluzby, kde osetiujeme zdkaznikim nohy a pfitom jim proddvéme obuv,
puncochy ajiné."” O dva roky pozdéji se toto oznaceni stalo chrdnénym.®

1. Motivace zaméstnanct a zdkazniku

Jednou z hlavnich pficin velkého zajmu o préci u Bati bylo financni zgjisténi. Firma
Bata byla zndma vysokymi vydélky, pficemz dobovy mési¢ni plat se zhruba rovnal
batovskému tydennimu. Vysoké ndroky na pracovni vykon tak kompenzovalo zvy-
Seni Zivotni Urovné zaméstnancy, ktefi i diky UCasti na zisku a povinnému sporeni
dosahovali dostatecnych Uspor k tomu, aby si po nékolika letech mohli pofidit viastni
bydleni a zaloZit rodinu. Samoziejmosti nebylo ani zgjisténé bydleni pro zaméstnan-
ce prodejen a domu sluzby. Bydlelo se bud piimo v objektu, nebo ve firemnich svo-
boddrndch, které se viak zfizovaly jen ve velkych méstech. Spolecné jidelny a pro-
story k trdveni volného Casu se staly automaticky soucdsti plédnovanych novostaveb,
aby obchodvedouci a jeho manzelka disponovali dostateénym viivem na chovdni
jim svéfenych zaméstnancl. Ze Zlina zndme kontroly zaméstnancd piimo v jejich
domcich. Moderni styl bydleni, ktery je ndm dnes vlastni a ktery firma tvrdé prosazo-
vala, totiz &inil nékterym rostlym venkovanim potize. Kazdy pokoj rodinného domu
slouzil k urcitému Ucelu, volny ¢as se nemél travit diinou na zahradé, ale sportem
a vzdéldnim.

Dalsi podstatnou vyhodu pro nekvalifikované zdjemce predstavovala firemni stra-
tegie, kterd pocitala se zapracovdnim novych zaméstnancd na nejjednodussich
Ukolech, a fi se pak méli viastni pili vypracovat na posty vyssi. Tento ,,americky sen”
tak mohl koncit az na feditelskych mistech v zahranici. Samostatnost rozhodovdani
byla nedilnou soucdsti préce. Tomds Bata chtél z délnikd ucinit kapitdlové UCastniky
zavodu, povznést je hmotné, ale i mravné. Méli rozumét obchodu, citit s nim, a rdst
a zvysenych priimU vyuZit k zZlepseni svych Zivotnich pomérl a ke vzdélani.? Penize,
které firma investovala do jejich rozvoje, se pak vrdtily zpét do zdvodu skrze zvyse-
né pracovni schopnosti. NejdUlezitésim heslem firmy Bata (a prodavadd zvidsté) se
stala ,,sluzba verejnosti”. Ta nikdy nekoncila a Tomds i Jan Antonin Bafové neustdle
zdUraznovali, Ze prdce je Elovéku nutnou potiebou a podstatou veskerého snazeni
zaméstnance musi byt sluzba, kterou se kazdy musi snazit pinit k nejvétsi spokojenosti
z&kaznikd.

Pokud se tyce motivace zdkaznikd ke koupi, frma sama ovlivni predeviim sifi sor-
timentu, cenu a kvalitu vyrobkd, jejich dostupnost a véasné doddani do prodejen.
Kromé toho stanovuje z&kladni nabidku sluzeb a vytvdri vzhled a vybaveni prode-
jen. Oproti tomu zaméstnanec disponuje mnohem pestrejsi paletou moznosti, jak

65

| Studie



DESATERGC PRODAVACE

1. Méj na mysi predevdim | 6. Neslibuj, co nemidZef do-

aluEbu.
driet.
£. Osvoj & wvdechny odborné .
znalosti. 7. Pfiddvej ke zhoH dsmév.

3. Méné miuv, vice zhoudej.

§. Pamatuj si jména a oblifeje
sdkazniki. jez a nebav se.

5. Mluv fedi zdkaznika (s rol-
nikem jinak neE s profeso-
rEm ). 10,

B. V pfitomnosti sdkaznika ne-

8. Nehanob konkurenci
Méj svilj cil stdle pfed ofima.

Desatero prodavace. Zpravodaj zaméstnancy prodejniho oddéleni firmy Bata.
Priloha casopisu Zlin k Cislu 45. Zlin, dne 18. listopadu 1933.

e it Lol

zakaznika pfimét k ndkupu - od vzhledu a vystupovdni prodavace pres ochotu,
erudici, rychlost a zru¢nost obsluhy az k aktivnimu pfistupu k inovacim. Firma Bafa
si toho byla dobrfe védoma, a proto do svych zaméstnanct nevdhala investovat,
aby se prodavag, tvar firmy, s niz se zdkaznik setkavad, naudil, jok zdkazniky nejlépe
motivovat ke koupi.

2. Vzdélani, prace a soukromi

Idedini priklad predstavuje vychova zaméstnancU v Bafové skole prace. Spodi-
v v praktické vyuce pod heslem ,,spojeni ucebny s dilnou”,'® kdy se zZ4ci pfimo
v dilndch naudi to nejdilezitési, co pro svou prdci budou potiebovat. Teprve od-
poledne a vecer si doplnuji teoretické vzdéldni, které jim umozni posunout se vpred
ainovovat tradicni postupy, jez si diive osvoijili. Veskerd vyuka musela byt maximdiné
ndzornd. Tomds Bata totiz nesnddel ucebni priklady, které se odpoutdvaly od reali-
ty, poc&italy s nesmysinymi ciframi a zbozim. Ulohy se tak vidy vé&novaly konkrétnim
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hﬁpntrn!u;f: :dgnni sviaj zevnéjsek!

Co vidi zékaznik na prodavadi. Zpravodaj zaméstnancy prodejniho oddéleni firmy Bata.
Priloha casopisu Zlin k Cislu 44. Zlin, dne 11. listopadu 1933.

potfebdm Z&kd v budouci profesi, pouZivaly se rediné ndstroje, vyrobky nebo tfeba
firemni tiskopisy. Prdvé na odborné predméty byl kladen nejvétsi diraz, protoze ty
byly pro vykon prdce nepostradatelné.

Ani soukromy Zivot u¢nd nezUstdval stranou pozornosti vedeni. Pevny celodenni
rozvrh, ktery zahrnoval v zdsadé budicek, rozcvicku, hygienu, snidani, prdci, obéd,
skolu, domdci pripravu, volny ¢as, vecefi a vecerku, budoval spravné Zivotni ndvyky
a ucil samostatnosti. Uklid a drobné opravy Satstva si kazdy obstardval sém, divky se
navic ucily efektivnimu hospodareni, modernimu a zdravému vareni a spravné péci
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o rodinu. Osobni hospodareni s penézi bedlivé kontrolovali vychovatelé. Neni treba
doddvat, ze alkohol, koufeni a ndvstévy hostincd se netrpély. Volny ¢as vypliovalo
studium, Cetba, sport, vylety Cijiné bohulibé aktivity. Jediné ¢lovék mravny a spord-
dany se totiz mUze stat Uspé&snym pracovnikem!

3. Cvi¢enim k dokonalosti

Obuvnicti u¢ni a ucnice tak za odpovidajici mzdu pracovali bud pfimo v tovdrné,
nebo ve spravkdrndch prodejen. Ve druhém piipadé vykony kontroloval obchod-
vedouci i mistr sprévkdrny, a to podle firmou stanovenych pracovnich programd.
UCni pak dojizdéli na kurzy a zkousky do Zlina, pfipadné do jiného vétsiho mésta. Tim
viak vzdélani nekoncilo a bylo zddouci, aby si i obuvnicti mistfi dodélali prodavad-
sky kurz a vypracovali se na vedouciho etdze Ci obchodvedouciho celé prodej-
ny. Prodavacdi si mohou zapsat i jiné kurzy — puncochdisky, pedikérsky, aranzérsky,
pneumatikdisky apod. POvodné méli vyssi posty zastdvat hlavné muzi a divkdm byla
po svatbé urcena starost o domdcnost, pripadné neplacend podpora a kontrola
svych zaméstnanych manzell. S pfichodem valky viak i zeny zadingji dosahovat
vyssich pricek.
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Pracovni plén. Zpravodaj zaméstnancd prodejniho oddéleni firmy Bata.
Priloha ¢asopisu Zlin k Cislu 41. Zlin, dne 15. fina 1932.
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Protoze kurzy trvaly zpravidla tydny, museli se uchazeci samostatné pripravovat
predem. K tomu UcCelu vyddvala firma Bata viastni vzdéldvaci tiskoviny, které bylo
mozno objednat v osobnim oddéleni prodejen. Prodavacskd prirucka z roku 1934
a némecko-Ceskd instruktdini brozura Achtung Verk&ufer!/Pozor prodavadil z roku
1940" v zdsadé shrnuji riznd doporuceni z firemnich novin Sdéleni (resp. pfilohy zva-
né Zpravodaj prodavacy). Vénuii se predevsim prodejni strategii, coby nejdllezitéj-
§i souCdsti prodavacova umu. Praktické piiklady pristupu k zdkaznikdm, obslouzeni
rdznych typd lidi, vypordddni se s ndvaly a slabymi dny na jedné strané doplriuje
strategie nabizeni drobného zbo7Zi a sluzeb na strané druhé. Odborné znalosti ve for-
mé zboziznalstvi zahrnuji znalost technologii, materidld, jejich slozeni, postupu prace
s nimi a také typy osetfovdni. Prodavac se musi orientovat v sortimentu, zndt viast-
nosti kazdého vzoru obuvi, ale rovnéz identifikovat vady nohou, protoze jediné tak
mUze z&kaznikovi doporucit nejvhodnéjsi typ a ortopedické pomdcky.

Kromé praktickych prodavacskych znalosti se zameéstnanci 3kolili také ve vede-
ni administrativy prodejny. Tvorba zdkaznickych kartoték se stala hlavni povinnosti
prodavacy i spravkart. Kromé tradi¢nich Udajd, jako jsou jména, adresy a velikosti
nohou, se zapisovaly také viechny zakoupené pdry, drobné zboZi Ci osetieni, po-
dle ¢ehoZ pak bylo mozno dopredu urcit, co nového ten ktery clovék potfebuije.
A pokud se nedostavil sédm, prodavac neopomnél zdkaznika upozornit napfiklad
telefonicky. Obchodvedouci navic vedli statistiky a podle nich zhotovovali pldny
prodeje, vypracovavali U¢etnictvi, poditali vyplaty zaméstnancdm, dariové odvody
atd. Skolili se tedy v managementu — uméni fizeni prodejny a jejimu vedeni k Usp&s-
nému rozvoji.

4. Reklama

Samostatnou kapitolou by se mohlo stat pojeti reklamy u firmy Bafa. Reklamni
strategie firmy Bata zahrnuji nepreberné mnozstvi rdznych typd reklam. Od plakdatd,
poutacy a viajek pres pohyblivou reklamu v podobé dekorovanych zvifat &i vozidel,
privody a shazovdniletdkd z letadla az po specidini akce v prodejné. Prévé posled-
ni jmenované se staly doménou zaméstnanc’ samotnych. V prodejndch se konaly
soutéze, prehlidky, vystavy i divadelni pfedstaveni. Kromé toho bylo zddouci vyuzit
rdznych akci ve mésté — svatk, slavnosti, trh¥, ples — a zvysit tak prodej. Reklamni
predméty doddvalo reklamni oddéleni firmy Bata a Slo je objednat pomoci klasic-
kého formuldre, potfebné dekorace si viak vyrdbéli i prodavaci sami. Nejuspésnéjsi
byly zcela jisté balonkové akce, které prildkaly zejména déti. Tato specifickd skupina
z&kaznikd vidy stdla v centru pozornosti firmy. Ne tak kvUli kupni sile, o to vice viak
proto, Ze do prodejen piivedly rodice — a to Castéji, nez by si drzitelé penézenek
prdli. Pfi kazdé ndvstévé totiz déti obdrzely balonek, papirového draka, cepici apod.

Obsluhou v prodejné ovsem povinnosti prodavacd nekondily. Ke zmapovani te-
rénu slouzily ndvstévy zdkaznikd piimo v jejich domovech, a to v celé spddové ob-
lasti prodejny, v piipadé venkovskych obchodd pak v sousednich obcich. Proda-
vac kontroloval obuyv, osobné rozddval brozurky, doporuc¢oval nové vyrobky a radil
s oSetfenim obuvi. Osobné nebo spolu se sprdvkafem vyzvedl obuv poskozenou
a po opravé jina své ndklady odeslal zpét. Zapisoval podrobné Udaje o jednotlivych
Clenech i celych rodindch, aby mél prehled o Eetnosti navstév. Pii vhodnych pfile-
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PRES VANOCE MATE DOBROU PRILEZITOST
UDELAT SI PROGRAM NA ROK 1933

Stanovte si; kolik chcete trzit (v parech, obnosech - po druzich
a tydnech) - kolik chcete vydélat a co poridite, abyste
svého cile dosahli!
=i Nebud'te skromni!
| Chtéjte si hodné
vydélat!
Chtéjte hodné
utrzit - hodné
poslouzit!
Dobie skoncit 1932
- dobfe zacit 1933!

=3

Priloha casopisu Ziin k Cislu 51. Zlin, dne 24. prosince 1932.

£ } Mite trhling

8- \ . ve svych dg-

K - savadnich
trzbach ?

Prekledite ji
lavkou pro-
myslené jarni
akce a dosta-
nete se tam,
kam patii
kaZdy ob-
chodvedouct
— na bieh
stoprocent-

nich.

Mdte trhlinu ve svych trzbdch. Zpravodaj zaméstnanc prodejniho oddéleni firmy Bata.
Priloha casopisu Zlin k &islu 16. Zlin, dne 20. dubna 1935.
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D. 8. Brno: myhﬂﬁmkhmnipﬂundmﬂhi
»20% slevy na leini obuwv”.

Pohybllvo reklama na 20% slevy. Zpravodaj zaméstnancy prodejniho oddelenl firmy Bafta.
Priloha ¢asopisu Zlin k Cislu 31. Zlin, dne 10. srpna 1935.

Tuto gumovou nestvorv z Loch Ness

e 8i objednat zavazné dopisem, pFiloZzenym k vy-
hradek. Cena K& 370.—. V¥borna atrakce na
uds jeﬂmdluuh!..lﬁ m \quoki- B8

Loch Ness. Zpravodaj zaméstnanc prodejniho oddéleni firmy Bata.
Priloha ¢asopisu Zlin k Cislu 25. Zlin, dne 20. Cervna 1934.
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Zitostech zdkaznikdm telefonoval novinky v sortimentu a zval k ndvstéveé. Zastupoval
vlastné funkci dnesnino e-mailového newsletteru. Odbyt zvysovaly i ndvstévy skol,
kde se prodavac presvedcil, jak kvalitné jsou obuty déti, a viechna zjisténi opét
zanddel do kartotéky.

5. PrUbéind motivace zaméstnanci prodejen

Prostfednictvim firemniho tisku byli zaméstnanci Hana '.ém
prodejen pribéiné motivovani ke zlepseni sluzeb
a zvyseni zisku. Nejvice je patrnd honba za dosaze- kdﬂi bUdﬂu
nim zminénych 100%, za ,,Clenstvim v klubu stopro-
centnich". Motivacni statistiky, zebricky Uspésnosti PﬂSlEdﬂi.
(a téZ neUspé&snosti) zaméstnancy pravidelné plni- iad
ly vSechna &isla. Prodejny se pritom délily dle typl Meritko pile naiich

a oblasti a v urCitych ¢asovych intervalech se

. .. ; . i L obchodvedaucich + 21. rydnu:
v tisku objevila kompletni celorepublikovd statistika

prodejen, aby se kazdy mohl presvéddit, jak si stoji T r:u
ve srovndni se svymi spolupracovniky. SoutéZze mezi e "':m
prodavacdi, spravkafi, pedikéry &i aranzéry byly na &6 o108
dennim porddku a Uspéchy se zaznamendvaly na 126 8190
kartotéku v osobnim oddéleni firmy Bafa ve Zliné 126 71-80
— coz spolu s pochvalami zpravidla znamenalo ka- 150 &1-70
rierni postup. —. 51-60 /
Jednoznacné motivaéni charakter mély téz otis- S
téné rozhovory s Usp&snymi pracovniky, které ma- A vy posledni
povaly jejich dosavadni kariéru, uvadély zdsluhy na ME
napraveni $patnych provozd a chvdlily jejich ino- S—— ]
vativni pfistup, jenz je doved! k Uspéchu. Ke viem Hana tém kdoZ budou posledni.
jméndm se v tisku disledné piipojovaly fotografie, Bozgolffﬁgﬁé%rggjelég'g%;id%eun'zg
aby bylo mozné Uspéchy a neUspéchy zosobnit. Zlin, dne 29. kvétna 1931.

Nafemu milému
alerskdri, paonu
Zoltdnu Fabrymu,
pFejeme nax  nové
driize Svetem
mnoho zdravi a

uspéchi.

Svatebni fotografie. Zpravodaj zaméstnanc prodejniho oddéleni firmy Bata.
Priloha ¢asopisu Zlin k &islu 4. Zlin, dne 28. ledna 1939.
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Prikladem ke zlepseni nejriznéjsich cinnosti slouZily tipy ke zvy$eni prodeje Cindvody,
jak se nejlépe vyporddat s praktickymi problémy pfi reklamacich, zavddéni nového
vybaveni atd.

Firma Bata od pocdtku dbala na to, aby se jeji zaméstnanci udili cizim jazykOm.
Nutnost oviddat je zdUrazrioval i Jan Antonin Bafa. Firma doporu¢ovala zdpis do
vlastnich kurzd anglictiny, francouzstiny, holandstiny, Spanélstiny i orientdinich jozykd.
Némcina, jejiz zaklady byly brdny spise jako samoziejmost, se koncem 30. let sta-
la nutnosti, coz mnoho zaméstnanct neslo nelibé. S masivnim rozvojem zahraniéni
prodejni sité bylo cilem firmy i to, aby se pracovnici mohli uplatnit v zahrani¢nich po-
bockdch, kde se stdle nedostdvalo kvalitniho obsazeni a kam se také mohly odebrat
osoby, které nebyly pohodiné nacistickému (a zanedlouho komunistickému) rezimu.

6. Kontrola a ohodnoceni

Z&kladnim mechanismem pro kontrolu vykonnosti prodavacl a hospodareni ob-
chodvedouciho byly vykazy prodejen, které se tydné zasilaly do centrdly ve Zliné.

Radostné udilosti v D.S. Brno

dne 13. srpna 1939,

Trindctka je pr¥ neitastné &islo. Dim SluZby v Brné zazna-
menal 13. srpna tf pfirdstky do batovské rodiny.

ManZelce zaméstnance p. F. Pedirky se narodila dvojtdtka,
holéitky, a ve stejny den stal se p. A. Jelinek, rovnéZ z D. S.
Brno, Stastnym tatinkem dé&v&itka.

PfindZime fotografie maminek i s novorozehdtky, kterym
tfindctka pranic nevadila, aby se priavé v jejim znameni naro-
dila. Rodiéim [ narozenym blahopieji. Tichy.

Narozeni déti. Zpravodaj zaméstnancy prodejniho oddéleni firmy Bata.
Priloha ¢asopisu Zlin k &islu 33. Zlin, dne 26. 8. 1939.
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Ceny pro ty nejlepsi.
Vtydnu 36 az 46 nejmeéné
100°

* Ktera cena je vase?

l. cena l. tena
pro nejlepéiho vedouchoztypu1-5  pro nejlepiiho vedouciho z typu 6-7

o)

1. cena
pro nejlepiiho vedouciho x typu 8-9

Ceny pro ty nejlepsi. Zpravodaj zaméstnancy prodejniho oddéleni firmy Bata.
Priloha ¢asopisu Zlin k Cislu 34. Zlin, dne 26. srpna 1932.
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Radéji davame odmeény,
nez pokuty!
To je obchodvedouci pan

Kaéirek ze Sobrancy, ktery
dostal

Kc1.000°- odmény

za vzorné vylepené pla-
kdtovaci plochy

I-Mu-u-ﬁnnmmut ;._..u,h,rﬁ K l.ulu.— puhl-j‘-l'-n.l! na

g o 3 - adkoliy tfen ; T e

Rodeﬂ ddvdéme odmény. Zpravodaj zaméstnanct prode/rnho oddéleni firmy Bata.
Priloha ¢asopisu Zlin k Cislu 33. Zlin, dne 19. srpna 1932.

Pon Machalinek, obchodvedouci prodejny v
Praze, Vinohrady, Jifiho ndm. dostal

Ke 1000~
ﬁqdﬁhmﬂi p- J. A Bati za Fddné upravencu
panskou obuv ve vjkladech a byl soutasné ustanoven vedoucim
rayony praiskyjch prodejen, na misto p. Holotika.

Odmeéna za dobrou prdci. Zpravodaj zaméstnancy prodejniho oddéleni firmy Bata.
Priloha ¢asopisu Zlin k &islu 29. Zlin, dne 22. Cervence 1932.
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Odrdzely nejen pinéni pldnu prodeje, ale také druhy prodaného, a zejména pak ne-
prodaného, zboZi. Objevovaly se téz stiznosti z&kaznikd adresované bud prodejndm,
nebo piimo vedeni firmy. Tykaly se kvality vyrobkd, obsluhy, pochybeni pii opravdch
obuyvi, ale v dobé protektordtu také neochoty obslouzit nEmecky miuvici z&kazniky.

Viechny prodejny pravidelné kontrolovali pfisluini skupindfi a rayonisté. Vedeni fir-
my viak pfi svych sluZzebnich cestdch nikdy neopomnélo navstivit nékterou prodejnu
&i ddm sluzby. Nékteré z blokd pozndmek, pozitivnich i negativnich, jsou dodnes za-
chovdny v SOKA Zlin a obsahuji informace tykaijici se takika vieho, od obsluhy a na-
bidky zboii, pres Cistotu a Upravny vzhled prodejny oz po rbznd osobni zjisténi, napr.
Ze se obchodvedouci rozved!.'2 Zdjem o soukromy Zivot zaméstnancd byl mnohem
vyssi, nez bychom snesli dnes. V tisku se také pravidelné objevovaly gratulace snou-
benctm i k narozeni potomkd.

Firma viak zaméstnance dovedla také ocenit. Nejcastéji financnimi a vécnymi
dary, k nimz ndlezeji téz vyhry v soutézich. Mohlo se jednat i o studijni cestu na jiny
kontinent nebo rekreaci spojenou s navstévou zahranicnich veletrhd. Tou nejvetsi
odménou viak mél byt zaméstnancim kariémi postup. Cilem kazdého batfovce se
méla stat snaha stdle vylepsovat svou sluzbu a poslouzit tak co nejvétsiimu poctu
z&kaznikd.

Zaveér

Systém firmy Bata byl velmi ndrocny nejen, co se tyCe pozadavkl na vzdélani
a pracovni nasazeni, ale také co se presnosti a vynalézavosti tyCe. Ze strany firmy
mél kazdy zaméstnanec dostatek moznosti, jak ze sebe vydat to nejlepsi a presvéd-
¢it vedeni, ze je Clovékem na svém misté, ba co vice, ze dokdze samostatné plnit
také ndroCnéjsi Ukoly. Stat se vybornym prodavacem nebyla jednoduchd cesta,
avsak tém, ktefi vytrvale plnili viechny ndroky na né kladené, snazili se o zlepseni
a svédomité planovali dalsi kroky, umoznila nevidany rozvoj profesni i osobni. Cin-
nost prodavacd se neomezovala na pracovni dobu, stdvala se Zivotni ndplni. Moti-
vace ke zlepieni byla viudypfitomnd a zdlezelo jen na jednotlivci, jak se ke svému
dilu postavi.

76



8 MZA v Brné, SOKA Zlin, fond Bata a. s. Zlin, sign. Il/8 — Vystfizkovd sluzba, inv. &. 103, ev. ¢. 102,
fol. 113, Moravsko-slezsky denik — Moravskd Ostrava, 18. 1. 1935.

? Tomds Bata, Uvahy a projevy, Praha 1990, s. 49.

0 Tamtéz, s. 101.

" Oboje k nahlédnuti napr. v: MZA v Brné, SOKA Zlin, fond Bafa a. s. Zlin, sign. Il/6 — Publikace, tiskoviny.

2 MZA v Brné, SOKA Ziin, fond Bata a. s. Zlin, sign. X — Prodejni oddéleni, inv. . 50, ev. ¢. 1526, fol. 143.
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